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1. Введение
Использование цифровых технологий являются элементом культуры 

современного потребителя, который регулярно обращается к интернет-
ресурсам за поиском разнообразной информации и для совершения поку-
пок. В свою очередь, производители товаров и услуг, торговые посредники 
разрабатывают различные стратегии взаимодействия с потребителями в 
киберпространстве, используя широкие возможности Интернета и других 
информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) для установления с 
ними различного уровня контактов и отношений. 

Интенсивное распространение ИКТ обязано Интернету, мобильной 
связи, развитию вычислительной и коммуникационной техники, основан-
ной на совершенствовании элементной электронной базы и на разработке 
многообразного программного обеспечения (ПО).

Информационно-коммуникационные технологии предназначены «для 
совместной реализации информационных и коммуникационных процессов» 
[4]. Из этого следует, что ИКТ состоят из информационных и коммуникаци-
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онных технологий, технически и функционально связанных между собой и 
которые определяются, как: 

– информационные технологии – совокупность процессов и методов 
поиска, сбора, хранения, обработки, предоставления, распространения ин-
формации и способы осуществления таких процессов и методов; 

– коммуникационные технологии – процессы и методы обмена инфор-
мацией между двумя и более взаимодействующими лицами или технически-
ми средствами. В основе коммуникационных технологий лежит возможность 
обмена информаций по каналам связи, что следует из модели коммуника-
ции, предложенной Б. Уэстли (B. Westley) и М. Маклейн (M. MacLean) [9].

Таким образом, информационно-коммуникационные технологии пред-
ставляют собой совокупность методов, производственных процессов и про-
грам мно-технических средств, интегрированных с целью сбора, обработ ки, 
хранения, распространения, отображения и использования информации в 
интересах её пользователей [11]. 

Отметим, что Министерство связи и массовых коммуникаций РФ1 в 
2015 г. ввело понятие «сектор ИКТ», определяемый как «совокупность ви-
дов экономической деятельности, связанных с производством продукции, 
предназначенной для выполнения функции обработки информации и ком-
муникации с использованием электронных средств, включая передачу и 
отображение информации». Отличие рынка ИКТ от сектора ИКТ состоит в 
том, что в первом случае ключевым моментом является торговые взаимоот-
ношения между субъектами рынка, а во втором случае сектор ИКТ рассма-
тривается как отрасль народного хозяйства страны, поскольку в трактовке 
Минкомсвязи РФ нет слова «реализация», а сделан акцент на производство 
продукции. Другими словами, чтобы сектор ИКТ рассматривался как рынок 
ИКТ, в него должны быть включены каналы сбыта (дистрибьюции), состоя-
щие из вендоров ИКТ-продуктов, дистрибьюторов, реселлеров, потребите-
лей и других рыночных субъектов [2].

2. Цель исследования
Анализ влияния информатизации на развитие рынков информационно-

коммуникационных технологий.
3. Рынок ИКТ
Товарный рынок формируется производителями, реализующими свою 

продукцию в пределах определённой территории, географические границы 
которой устанавливаются в соответствии с методикой, предложенной Анти-
монопольной службой РФ2.

Пример товарного рынка: рынок компьютеров в России (виды: ноут-
бук, нетбук, моноблок и др.) состоит из соответствующей продукции произ-
водителей ПК: Apple, Dell, Lenovo, Acer, Asus, Нewlett Рackard и др. 

1 Об утверждении собирательных классификационных группировок «Сектор информационно-
коммуникационных технологий: Приказ Минкомсвязи России от 7 декабря 2015 г. № 515. 

2  Об утверждении Порядка проведения анализа состояния конкуренции на товарном рынке: 
Приказ Федеральной антимонопольной службы от 28 апреля 2010 г. № 220.
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4. Классификация рынка ИКТ
Особенностью рынка ИКТ является его отраслевое многообразие и 

чрезвычайно большое число ИКТ-продуктов и услуг, что затрудняет соз-
дание единой классификационной модели рынка, без которой невозможно 
проводить анализ его состояния и тем более осуществлять прогнозирование. 
Компании, специализирующиеся на исследованиях в данной сфере, опери-
руют различным толкованием товарной структуры ИКТ-рынка, включают в 
его состав по своему усмотрению те или иные сегменты (субрынки), что 
является проблемой при объективной оценке состояния ИКТ-рынка по при-
чине отсутствия сопоставимых исходных данных. При этом числовые дан-
ные о том или ином рынке ИКТ могут отличаться весьма существенно [15]. 
В табл. 1 приведены несколько подходов к описанию структуры товарных 
рынков ИКТ, предложенные различными международными, европейскими и 
отечественными организациями, которые иллюстрируют отмеченную про-
блему [12].

Таблица 1 
Подходы к формированию структуры товарного рынка  

информационно-коммуникационных технологий
Наименование
организации

Агрегатная струк-
тура ИКТ-рынков

Детализация ИКТ-рынков
(субрынки)

Европейская  
ассоциация  
(исследова-
тельский центр) 
EITO – European 
Information 
Technology 
Observatory

ИТ-рынок
ИТ-оборудование
Программное обеспечение (ПО)
ИТ-услуги

Телеком-рынок
Телеком-оборудование конечного пользователя
Сетевое оборудование
Услуги телеком-операторов

Международный 
союз электросвязи  
(МСЭ, англ. 
International 
Telecommunication 
Union, ITU)

ИТ-рынок Компьютерное аппаратное обеспечение
Услуги в области ПО и аппаратного обеспечения

Телеком-рынок Телекоммуникационное аппаратное обеспечение
Телекоммуникационные услуги

Рынок  
телерадиовещания

Услуги в области вещания
Пользовательская электроника

Ассоциация 
предприятий 
компьютерных 
и информацион-
ных технологий 
(АП КИТ) при 
участии McKinsey 
& Company

Оборудование

ПК 
Серверы 
Периферия, внешние устройства 
Оборудование для хранения данных

ПО

Инфраструктурные приложения 
Приложения для разработки и поддержки решений 
Пользовательские приложения 
ПО для бизнеса 
ПО для потребителей 
Встраиваемое программное обеспечение 

ИТ-услуги

Проекты по системной интеграции и внедрению 
ИТ-системы 
Заказная разработка приложений 
Аутсорсинг и офшоринг 
ИТ-поддержка и обслуживание 
ИТ-консалтинг 
Обучение и образование в области ИТ
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Наименование
организации

Агрегатная струк-
тура ИКТ-рынков

Детализация ИКТ-рынков
(субрынки)

Компания IDC
ИТ-рынок

Серверы, клиенты, системы хранения данных, 
периферия
Тиражируемое ПО
ИТ-услуги
Сетевое оборудование

Телеком-рынок Сетевое оборудование
Телеком-услуги

Классификатор 
Минкомсвязи РФ

Классификатор 
программного  
обеспечения (ПО)

Общесистемное ПО: 
– программы для ЭВМ;
– программные средства для организации меж-
системного взаимодействия, интеграционные 
платформы;
– системы организации распределённых сетей и 
управления вычислительными ресурсами на основе 
технологий виртуализации;
– встраиваемое ПО;
– компоненты и части программ (библиотеки, драй-
веры, исполняемые модули и пр.);
– другие программы.
Прикладное ПО:
– прикладные программные платформы для раз-
работки специализированных информационных си-
стем (системы управления ресурсами предприятия 
(ERP), системы управления взаимоотношениями с 
клиентами (CRM), портальные решения (Docflow);
– универсальные средства автоматизации офисной 
деятельности (текстовые и табличные редакторы, 
редакторы деловой графики, почтовые программы, 
организаторы и планировщики общего назначения);
– другие программы.
Заказное прикладное ПО:
– программы для ЭВМ, программные комплексы, 
разработанные по специальному заказу государ-
ственных органов

Классификатор 
технического  
обеспечения (ТО)

Серверное оборудование и оборудование ЦОД.
Оборудование рабочих станций.
Периферийное и специализированное оборудова-
ние, используемое вне состава рабочих станций (в 
том числе сетевые принтеры, сканеры, презентаци-
онное оборудование, экранные комплексы, инфор-
мационные киоски, навигационные устройства).
Телекоммуникационное оборудование, включая 
кабельные сети, коммутаторы и маршрутизаторы, 
шлюзы, средства мониторинга трафика, баланси-
ровки нагрузки и управления телекоммуникацион-
ными сетями.
Технические средства для обеспечения спутнико-
вой связи.
Аппаратные и программно-аппаратные средства 
защиты информации, включая межсетевые экраны, 
средства криптографической защиты информации и 
усиленной электронной подписи, средства орга-
низации защищённых каналов связи, защищённые 
съёмные носители данных и специализированные 
средства работы с ними (считыватели).
Автоматические компьютерные телефонные стан-
ции, средства IP-телефонии.

Продолжение табл. 1 
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Наименование
организации

Агрегатная струк-
тура ИКТ-рынков

Детализация ИКТ-рынков
(субрынки)

Приказ  
Минкомсвязи Сектор ИКТ

В сектор ИКТ входят производство ИКТ, оптовая 
торговля ИКТ-товарами и оказание ИКТ-услуг. 
В группировку товаров и услуг ИКТ-сектора вошли 
компьютеры и периферийное оборудование, ком-
муникационное оборудование, бытовая электрон-
ная техника, прочие компоненты и ИКТ-товары, 
услуги по производству ИКТ-оборудования, издание 
программного обеспечения, консультирование 
по вопросам информатизации и работы в об-
ласти компьютерных технологий, телекоммуни-
кационные услуги, услуги по лизингу или аренде 
ИКТ-оборудования, услуги по обработке данных, 
предоставление услуг по размещению информации, 
по управлению сетями и компьютерными система-
ми, ремонту ИКТ-оборудования.

Как видно из табл. 1, в отношении классификации ИКТ-рынка единого 
мнения нет. Разработчики структуры товарного ИКТ-рынка используют раз-
ные критерии – по сферам деятельности (EITO, ITU, IDC) и по товарам (АП 
КИТ, Минкомсвязи РФ). Причём Международный союз электросвязи (ITU) 
считает телерадиовещание отдельным от телеком-рынка. 

Стоит отметить, что телекоммуникация представляет собой ком-
плекс технических средств, предназначенных для передачи информа-
ции на расстояние с помощью телеграфа, телефона, радио, телевиде-
ния [10], и поэтому более логично считать телерадиовещание составной 
частью (сегментом) телеком-рынка. Различные подходы имеет место и 
в отношении ИТ-услуг. Так, например, Европейская ассоциация EITO и 
компания IDC услуги делят по рынкам ИТ и ТК, в то время как Ассоциа-
ция предприятий компьютерных и информационных технологий (АП КИТ) 
ИТ-услуги выделяет как отдельный рынок. Существуют также и другие 
подходы к описанию структуры ИКТ-рынка, выполненные в том числе 
отечественными учёными [3]. 

Наиболее общей точкой зрения различных источников, представлен-
ных в табл. 1, является деление рынка информационно-коммуникационных 
технологий на две части:

– рынка коммуникационных технологий (ТК-рынка);
– рынка информационных технологий (ИТ-рынка).
Взяв за основу подобное деление рынка ИКТ, представим его структу-

ру так, как показано на рис.
Согласно рисунку, ТК-рынок и ИТ-рынок состоят из многочисленных 

субрынков – рынков оборудования, услуг, программного обеспечения и пр. 
Телекоммуникационный рынок имеет в своей структуре также каналы ком-
муникации, благодаря которым осуществляется взаимодействие рыночных 
субъектов. Каналы коммуникации выполняют двойственную роль: с одной 
стороны, как каналы связи источника информации с получателем (реципи-

Окончание табл. 1 
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ентом), а, с другой стороны, они формируют свои рынки (рынок мобильной 
связи, телевидения и пр.). 

Следует отметить, что характерной особенностью рынков ИКТ явля-
ется их конвергентность [14], взаимопроникновение и, в первую очередь, с 
помощью интернета. Например, Интернет, как коммуникационный канал от-
делён от мобильной связи и цифрового телевидения, но он функционально 
интегрирован с ними с помощью программных приложений и современных 
технических средств коммуникации, таких как смартфонов, «планшетни-
ков», ноутбуков и других цифровых устройств. 

Другой особенностью рынка ИКТ является то, что конечному пользо-
вателю чаще всего предлагается не отдельно пользовательские средства 
и ПО, а аппаратно-программный комплекс, облегчающий эксплуатацию ку-
пленного девайса. Например, ноутбуки часто продаются с предустановлен-
ной операционной системой, а смартфоны, телевизоры, видеокамеры и дру-
гое пользовательское оборудование имеют обязательный встроенный софт.

Для проведения анализа какого-либо субрынка ИКТ необходимо под-
робно описать его географические границы и функциональную детализацию, 
чтобы иметь сопоставимые данные для последующего анализа. В табл. 2  
приведён пример функциональной детализации рынка ИТ-услуг, сделанной 
консалтинговой компанией «Gartner».

Таблица 2
Функциональная направленность и детализация ИТ-услуг [7]

Услуга Функциональная 
направленность Детализация услуги

Поддержка 
и сопровож-

дение

аппаратного  
обеспечения

• Обслуживание аппаратного обеспечения клиента;
• Управление аппаратным обеспечением документо-

оборота;
• Обслуживание аппаратного обеспечения пред-

приятий;
• Управление аппаратным обеспечением систем хране-

ния (архивирования) данных

программного 
обеспечения

• Услуги поддержки программных приложений (бэк-
офис, ERP, SCM, CRM);

• Услуги поддержки инфраструктурного ПО;
• Услуги поддержки операционных систем.

Профессио-
нальные 

ИТ-услуги

консалтинг • Бизнес-консалтинг;
• ИТ-консалтинг

разработка и
интеграция

• Разработка программных комплексов (приложений);
• Введение в эксплуатацию;
• Интеграция

управление ИТ 
(ИТ-менеджмент)

• Менеджмент приложений;
• Хелп-деск менеджмент (служба поддержки);
• Операционные услуги

Управление бизнес-процессами

Программное обеспечение также имеет сложную классификацию в за-
висимости от выбранных классификационных критериев. В отличие от клас-
сификации Минкомсвязи, представленной на рисунке, Ассоциация предпри-
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ятий компьютерных и информационных технологий (АП КИТ), ПО делит на 
следующие сегменты (см. табл. 1):

– инфраструктурные приложения; 
– приложения для разработки и поддержки решений; 
– пользовательские приложения; 
– ПО для бизнеса; 
– ПО для потребителей;
– встраиваемое программное обеспечение.
5. Заключение
Таким образом, представленная выше классификация (рис.), с одной 

стороны, показывает сложность товарной структуры рынка ИКТ, а, с другой 
стороны, позволяет выделить основные группы ИКТ-товаров и ИТ-услуг для 
оценки состояния того или иного товарного рынка или субрынков данной 
отрасли. В свою очередь, это даёт возможность компаниям, работающим 
в сфере ИКТ, выбирать перспективные направления для своего развития, 
более чётко проводить сегментирование с целью определения целевых 
сегментов и рыночных ниш, выполнять конкурентный анализ, идентифици-
ровать потребителей. Детальная классификация рынков информационно-
коммуникационных технологий может быть использована государственны-
ми структурами и частными компаниями для создания специализированных 
технопарков, бизнес-инкубаторов, венчурных фондов, а также для опреде-
ления потребности и развития кадрового и научного потенциала в конкрет-
ной ИКТ-сфере.
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ClaSSiFiCaTiON OF marKETS OF 
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Purpose: analysis how informatization impacts the development of 
informational and communicational technologies markets. Discussion: 
distinguishing classes of IСT-goods and IT-services to estimate condition of 
goods market or submarket of a sector implies discovering their properties. 
Results: we propose an approach of classification markets of informational 
and communicational technologies. Distinguished classes give opportunities 
for companies that work in the IСT sector to choose perspective directions 
of their development. Also it allows determination of target segments, to 
provide competitive analysis, identify consumers. 

Keywords: markets of informational and communicational technologies, 
ICT classification, innovation, ICT-market, IT-services. 
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